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CENARIO

AGENCIA DE MARKETING,

TENTANDO ENTENDER

PERFORMANCE EM HORAS Creative .Pelrforllnance is a consulting firm
COBRAVEIS that specializes in agency operations.

We drive operational efficiency while

PY ONDE O TEMPO ESTA' SENDO maintaining your creativity.
GASTO LEARN MORE ©

e« QUEM ESTA TRABALHANDO
EM QUE

e O QUANTO E FATURAVEL /S
NAO FATURAVEL

e VISUALIZAR PERFORMANCE E
BAIXA UTILIZACAO DE
DEPARTAMENTOS

We Serve

AGENCY PRINCIPAL CFO/CONTROLLER CLIENT SERVICES
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‘IIZ Agency Utilization Rollup

FEES: RECEITA

POTENTIAL: RECEITA ADICIONAL ESPERADA

NEW BlZ: FECHAMENTO DE NOVOS CLIENTES N
INTERNAL PROJECTS: MELHORIAS, PROCESSOS, REUNIOES
FTE OVERSTAFFED: “PESO” DO TIME




KPIs

e PRINCIPAIS PONTOS
DE ATENCAO

« MESMO ACIMADE_
100%, “NEW BIZ” NAO E
CATEGORIZADO
COMO KPI




BARRAS
PERMITEM FACIL
COMPARACAO

e ORDEM DE "BILLABLE”,
QUAL DEPARTAMENTO
FATURA MAIS

« PERFORMANCE DE
CADA DEPARTAMENTO

e« PONTOS DE ATENCAO
EM DEPARTAMENTOS
ABAIXO DA META




POTENCIAL
COMO )
PROVOCAGAO

« POTENCIAL SERVE
PARA CHAMAR
ATENCAO, MAS

OFERECE POUCA
EXPLICABILIDADE




ATUAL VS
ULTIMO ANO

« COMPARA UTILIZACAO
DE RECURSOQOS VS
POTENCIAL NO ANO E
EM ANOS PASSADOS

Utilization Trend
Billable vs Potential v

% Potential

% Billable




COMPARANDO

DEPARTAMENTOS

e VER A UTILIZACAO DE
HORAS DE CADA
DEPARTAMENTO
INDIVIDUALMENTE




TEMPO DE CADA DEPARTAMENTO




PONTOS DE
MELHORIA

o EXPLICABILIDADE DO
NUMERO DE POTENTIAL

 POTENTIAL E DADO POR
UM MODELO DE ML? SERIA
INTERESSANTE
REPRESENTAR JUNTO A UM
[CONE “ ~

 POTENTIAL EXTRAVASADO
(ESPERADO, NAO REAL)

» AUTORES: COMPARA A
EMPRESA POR SUAS
PROPRIAS EXPECTATIVAS,
NAO AO MERCADO

$1,762K

Show Potential at 100% of Target | ¥




OBRIGADO
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