
PFVD
SHOWING ACTUAL
VERSUS POTENTIAL
UTILIZATION
ERLON LACERDA | CAPÍTULO 25 | VISUALIZAÇÃO DE DADOS 2025.2

2024



CENÁRIO
AGÊNCIA DE MARKETING,
TENTANDO ENTENDER
PERFORMANCE EM                                                HORAS
COBRÁVEIS

ONDE O TEMPO ESTÁ SENDO
GASTO
QUEM ESTÁ TRABALHANDO
EM QUÊ
O QUANTO É FATURÁVEL VS
NÃO FATURÁVEL
VISUALIZAR PERFORMANCE E
BAIXA UTILIZAÇÃO DE
DEPARTAMENTOS



VIZ

FEES: RECEITA
POTENTIAL: RECEITA ADICIONAL ESPERADA
NEW BIZ: FECHAMENTO DE NOVOS CLIENTES
INTERNAL PROJECTS: MELHORIAS, PROCESSOS, REUNIÕES
FTE OVERSTAFFED: “PESO” DO TIME



KPI
PRINCIPAIS PONTOS
DE ATENÇÃO
MESMO ACIMA DE
100%, “NEW BIZ” NÃO É
CATEGORIZADO
COMO KPI

      S



BARRAS
PERMITEM FÁCIL
COMPARAÇÃO

ORDEM DE “BILLABLE”,
QUAL DEPARTAMENTO
FATURA MAIS
PERFORMANCE DE
CADA DEPARTAMENTO
PONTOS DE ATENÇÃO
EM DEPARTAMENTOS
ABAIXO DA META



POTENCIAL
COMO
PROVOCAÇÃO

POTENCIAL SERVE
PARA CHAMAR
ATENÇÃO, MAS
OFERECE POUCA
EXPLICABILIDADE



ATUAL VS
ÚLTIMO ANO

COMPARA UTILIZAÇÃO
DE RECURSOS VS
POTENCIAL NO ANO E
EM ANOS PASSADOS



COMPARANDO
DEPARTAMENTOS

VER A UTILIZAÇÃO DE
HORAS DE CADA
DEPARTAMENTO
INDIVIDUALMENTE



TEMPO DE CADA DEPARTAMENTO



PONTOS DE
MELHORIA

EXPLICABILIDADE DO
NÚMERO DE POTENTIAL
POTENTIAL É DADO POR
UM MODELO DE ML? SERIA
INTERESSANTE
REPRESENTAR JUNTO A UM
ÍCONE “✨”
POTENTIAL EXTRAVASADO
(ESPERADO, NÃO REAL)
AUTORES: COMPARA A
EMPRESA POR SUAS
PRÓPRIAS EXPECTATIVAS,
NÃO AO MERCADO



OBRIGADO
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